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I. Zakladni ustanoveni
1. Provozni fad divadla RockOpera je doplriujici dokument provozovatele k platnym
predpistim Aredlu HoleSovické trznice.
dale jen ,provozni rad“.

2. Provozni rad divadla se vztahuje k v celému objektu* ,,Divadlo RockOpera“,
Komunard( 306/1, 170 00 Praha 7, HoleSovicka trznice, hala ¢. 10.
dale jen ,divadlo®.

3. Provozovatel divadla je

Divadlo RockOpera s.r.o.

Parmska 361,109 00 Praha - Horni Mécholupy
zapsana u MS v Praze, oddil C, vlozka 353337
ICO: 11715189, DIC: CZ11715189 - platce DPH

dale jen ,,provozovatel.

4. Navstévnici objektu jsou vSechny osoby, které se v objektu pohybuiji a které se nefadi
mezi pracovniky divadla nebo ostatni,
dale jen ,,navstévnici“.

5. Pracovnici divadla jsou vSechny osoby, které vykonavaji pro provozovatele ¢innost
vztahuijici se k predmétu podnikani provozovatele na zékladé smluvni dohody (DPP,
DPC, smlouva o dilo, umélecka smlouva, atp.),

dale jen ,pracovnici.

6. Ostatni osoby jsou vSechny osoby, které plsobi v prostorach divadla mimo
pracovnépravni vztah (externi spolupracovnici, hostujici nebo vystavujici umélci,
obchodni partnefi, ¢lenové technického doprovodu, stazisté, atp.),

dale jen ,ostatni.

“Presny rozsah objektu divadlo RockOpera je definovan v aktualné platné smlouvé o
podnajmu.

Il. Povinnosti vSech osob pohybujicich se v objektu

1. Navstévnici, pracovnici a ostatni jsou povinni dodrzovat navstévni fad, provozni rad a
vSechny aktualni predpisy Arealu HoleSovické trznice.

2. Navstévnici, pracovnici a ostatni vstupem do objektu akceptuji provozni fad divadla a
zavazuji se k jeho dodrzovani.

3. Provoznim radem nejsou dotéeny povinnosti plynouci z obecné zavaznych pravnich
predpist, dobrych mrav(, pravidel zdvofilosti a sluSného chovani, jakoz i povinnosti
plynouci z organizacnich pokynu.

4. V celém objektu je zakazan svévolny vylep plakatd nebo samolepek a rozmistovani
letakd.

5. Je zakazano dotykat se vSech predmeétd, které jsou soucasti probihajicich vystav,
véetné trvalych instalaci, paklize se nejedna o vystavu vyzaduijici fyzicky kontakt.
Aktualni vystavy jsou popsany na webu rockopera.cz/vystavy. Nedodrzeni zakazu
muUze byt pokutovano ¢astkou 5000 K¢. Pokud jakékoli osoba porusenim tohoto
zakazu narusi nebo poskodi jakékoli vystavované dilo, je povinna uhradit Skody v piné
vySi.
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6. Ve vSech prostorach divadla je zakazano kourit (véetné elektronickych cigaret, dymek
a ,heat-not-burn“ tabakovych vyrobkd).

7. V divadle je zakazano uskladriovat jakékoli rozmérné osobni pfedméty. Za tyto
predméty provozovatel neruci a v pripadeé, Ze tyto predmeéty narusi provoz divadla,
mohou byt odstranény bez naroku na nahradu.

8. Je zakazano konat svou télesnou potfebu mimo toalety nebo jinak znecistovat
prostory.

9. Vsechny osoby pohybuijici se v divadle jsou povinny dodrzovat platné predpisy o
pozarni ochrané — pozarni poplachové smérnice a pozarni rady.

10. V pfipadé vzniku pozaru je kazdy povinen uposlechnout pokyny opravnénych
pracovnikl divadla.

11. Pracovnici divadla jsou povinni dodrzovat postup pfi zavaznych mimoradnych
udalostech v HoleSovickeé trznici.

12. V pfipadé evakuace z prostor divadla je kazda osoba pobyvajici v té chvili v
prostorach povinna dodrzovat evakuacni plan a fidit se pokyny pozarni hlidky,
hledistniho personalu a dalSich povéfenych osob fidicich evakuaci. Na jejich vyzvu je
kazdy povinen ihned opustit budovu pfimo po uréenych trasach vyznac¢enych
zelenymi Sipkami a informativnimi znackami pro oznaceni unikové cesty.

13. V pfipadé nevolnosti nebo Urazu jakékoli osoby je kazdy, kdo tuto skute¢nost
zpozoruje, povinen uvédomit o tom hledistni personal nebo inspektora hledisté.
Lékarni¢ka prvni pomoci je dostupna u hledistniho personalu.

14. Kazdy, kdo zpozoruje v divadle zavadu ohroZujici bezpe¢nost osob nebo zavadu
hrozici poSkozenim majetku, ma povinnost takovouto zavadu ihned nahlasit
hledistnimu personalu nebo inspektorovi hledisté.

15. Vyjimky z tohoto provozniho fadu mize stanovit pouze provozovatel divadla.

16. Neni mozné stanovovat vyjimky ve vécech pozarni bezpe¢nosti nebo vyjimky z
platnych predpist Arealu HoleSovické trznice.

lll. Navstévni Fad

1. Navstévnici zakoupenim vstupenky berou na védomi aktualni obchodni podminky a
zavazuji se je respektovat.

2. Navstévnici jsou povinni hlasit pozadované slevy pred zakoupenim vstupenky.

3. Zakoupenou vstupenku je zakaznik povinen zkontrolovat ihned u pokladny pfi jejim
prevzeti. Pozdéjsi reklamace se nepfijimaiji.

4. Provozni i oteviraci doba se méni dle aktualniho programu divadla. V ramci provozni
doby se v divadle pohybuji pouze ,,pracovnici® a ,,ostatni“, a to dle stanoveného
harmonogramu nebo fermanu. ,Navstévnici“ se v divadle pohybuji pouze v ramci
oteviraci doby. Oteviraci doba pokladny: v den pfedstaveni od 13:00 do zacatku
predstaveni. Bar: v den predstaveni otevira 1 hodinu pred za¢atkem predstaveni a
zavira 1 hodinu po skondeni predstaveni. Satna: otevira 30 minut pred zagatkem
predstaveni a zavira 30 minut po skonéeni predstaveni. Po pfedchozi domluvé je
mozné navstivit pokladnu nebo probihajici vystavy mimo dny, kdy probihaji
predstaveni, a to ve vSedni dny v 9 — 19 hodin. Individualni navstévy probihaji mimo
oteviraci dobu.

5. Mimo oteviraci dobu Divadla RockOpera vstupuji navstévnici do divadla na vlastni
nebezpeci a o této skutecnosti jsou informovani.
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16.

17.

18.

19.

Vstup do salu je mozny az po predlozeni platné vstupenky a / nebo na pokyn
opravnéného pracovnika divadla, ktery vstupenky kontroluje. Vstup do sélu je
umozneén nejdfive 30 minut pfed zac¢atkem predstaveni. Navstévnik je povinny
dodrzovat ¢as zacatku predstaveni. Pokud se navstévnik nedostavi véas, ztraci narok
na své sedadlo a bude usazen opravnénym pracovnikem divadla dle aktualnich
moznosti.

Navstévnici jsou povinni uposlechnout pokynl pracovnikl divadla zodpovédnych za
organizaci v divadle.

Navstévnici jsou povinni chovat se tak, aby nevhodnym chovanim nerusili ostatni. Je
zakazano jakkoli narusit nebo dokonce prerusit predstaveni, paklize k tomu neni
zavazny divod (bezpecnost, akutni zdravotni problém). Zavaznost divodu posuzuje
bezpecnostni pracovnik divadia.

Neukaznéné &i podnapilé navstévniky mohou pracovnici divadla vykazat bez naroku
na nahradu vstupného nebo je do salu vibec nevpustit.

Za naruseni predstaveni mize byt navstévnik na misté pokutovan, a to az do vyse
5000 K&.

Z bezpecnostnich dlvodu je zakdzano do divadla vnaset: zbrané, toxické a jiné
omamneé latky, ostré pfedmeéty a do divadelniho salu také sklo.

Konzumace napojl v divadelnim séle je povolena pouze z vratnych plastovych
kelimk( a pokud jde o napoje zakoupené v kavarné divadla. V prostorach divadla
mohou navstévnici konzumovat pouze napoje a pochutiny, které si zakoupili v kavarné
divadla.

Provozovatel si vyhrazuje pravo provadét pfi vstupu do divadelniho salu bezpecnostni
kontroly navstévnika.

Je zakazano predstaveni fotografovat nebo natacet profesionalni technikou bez
predchozi dohody. Profesionalnimu nataceni nebo fotografovani musi predchazet bud’
explicitné formulovana dohoda s provozovatelem nebo vyfizeni akreditace. O
akreditaci Ize zadat pres web rockopera.cz/vip. Pravidla akreditace jsou uvedeny
tamtéz.

Pri foceni nebo nataceni je zakazano vyuziti blesku nebo jinych prisviceni.

Navstévnici vstupem do divadla berou na védomi, Ze v pribéhu akci mize dochazet k
audiovizualni dokumentaci (foto, video, audio) a nasledné propagaci téchto materialdi
pomoci webu, socialnich a jinych médii nebo jakékoli reklamy. Navstévnici s pofizenim
a uzitim zaznam( souhlasi, a to bez penézité nahrady. V pfipadé nesouhlasu s
pouzitim konkrétnich fotografii nebo zabér(i, mohou o odstranéni pozadat mailem na
adresu info@rockopera.cz.

Navstévnici vstupem do divadla berou na védomi, Ze nedilnou soucasti predstaveni
jsou interaktivni divadelni efekty, které mohou navstévniky zapoijit do predstaveni a to
zejména pokud sedi blize k jevisti nebo schodisti. Jsou si védomi i rizik jako znecisténi
odévu, rozliti nebo upiti zakoupeného napoje, atp. a tato rizika akceptuiji, paklize tyto
interakce neporusuiji bezpe€nostni predpisy a nedochazi k prokazatelné ujmé na
zdravi ¢i majetku.

Pokud pfinese navstévnik do divadla cennosti nebo predmeéty vysoké hodnoty, je si
védom rizik s tim spojenych a je za své cenné predméty zodpovédny. Provozovatel
neodpovida za Skodu na predmeétech odlozenych v Satné, jejichz odkladani v satné
neni obvyklé (napf. cennosti, doklady, klice, mobilni telefony, ¢i jina elektronicka
zafizeni).

Za nezletilé navstévniky divadla, pfipadné jimi zplsobenou skodu, odpovida jejich
zakonny zastupce. Pri Uc¢asti Skolnich skupin zodpovida za poradek a bezpeénost
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navstévnikl ze Skolni skupiny dozor, ktery byl ur¢en vedenim skoly a ktery tyto
navstévniky do divadla dovedl.

20. V pfipadé ucasti fyzicky, mentalné &i psychicky znevyhodnénych osob, které vyzaduiji
podpulrna opatreni, asistenci nebo prizplsobeni je tfeba tato opatreni predem
prodiskutovat s pracovniky divadla a Fidit se jejich doporu¢enimi pfi nakupu
vstupenek.

21. Osoby uZivajici vozik musi mit zakoupené vstupenky do predni fady v sektoru 1 nebo
sektoru 3 a musi se nahlasit uvadécim nejpozdéji pll hodiny pred zacatkem
predstaveni, aby je mohli uvadéci na tato mista usadit vyuzitim neverejného vchodu.

22. Provozovatel nezodpovida za jakékoli Urazy navstévnikl vzniklé neuposlechnutim
pokynUl pracovnik( divadla.

23. Psi mohou do prostoru kavarny pouze na vodiku v doprovodu majitele a zcela pod
kontrolou, nesmi rusit Stékotem, znecistovat prostory kavarny nebo obtézovat jiné
navstévniky. Je zakdzano poustét psa na jakékoli sedacky. Pslim je zakazan vstup do
divadelniho salu, s vyjimkou asistenc¢nich psl. Asisten¢ni pes musi byt fadné
oznacen, majitel musi byt schopen predlozit priikaz asisten¢niho psa a pes nesmi
ruSit ani naruSovat predstaveni. Vzhledem k hlasité hudbé Uc¢ast psi nedoporucujeme,
protoze mlize narusit orientaci psa nebo mu poskodit sluch. Skodu zplsobenou psem
kdekoli v objektu je majitel povinen provozovateli uhradit.

24. Pokud nejsou navstévnici spokojeni s hladinou hluénosti v séle, maiji pravo tuto
skute¢nost nahlasit odpovédnym osobam, které mohou navstévnikim poskytnout
Spunty do usi, které utlumi hlasitost. Neni mozné pozadovat vraceni vstupného z
dlvodu hlasitosti hudby.

25. Provozovatel nezodpovida za osobni véci navstévnikd ponechané volné v prostorach
divadla a kavarny.

26. S nabytkem a vybavenim divadla je povoleno manipulovat jen se souhlasem
opravnéného pracovnika divadla. V pripadé poskozeni zplsobeného nevhodnym
zachazenim ma provozovatel pravo pozadovat ndhradu $kody. Za Skody zplsobené
svym chovanim a jednanim je navstévnik plné odpovédny a zavazuje se k veSkerym
Uhradam spojenym s jejich odstranénim.

27.V divadle plati zakaz vstupu navstévniklim do jakychkoli prostor(i pro pracovniky
(personal i ucinkuijici) a do vSech technickych zazemi. Nouzové vychody je mozné
pouZzit jen v pfipadé nouze nebo v doprovodu opravnéného pracovnika divadla.

IV. Uéel a platnost provozniho fadu

1. Ugelem provozniho Fadu je zejména zaji$téni ochrany bezpe&nosti zdravi osob,
majetku a rovnéz zabezpeceni optimalnich podminek pro kulturni a spole¢enskou
atmosféru pribéhu vSech akci, které se v objektu uskutecriuii.

2. Navstévni fad byl zaveden 1. 9. 2012. Provozni fad, jehoz soucasti je aktualizovany
navstévni rad, je platny od 30. 6. 2022. Posledni aktualizace: 27. 12. 2023.

3. Provozni rad bere v potaz specifika ¢innosti provozované v Divadle RockOpera a
respektuje platné prepisy Arealu HoleSovické trznice.

4. Aktudlni predpisy Arealu HoleSovické trznice jsou k dispozici na webovych strankach
www.holesovickatrznice.cz, jedna se o navstévni rad, provozni rad, evakuacni plan,
pozarni poplachova smérnice, fad ohlaSovny pozaru a pozarni rad). Areal HoleSovické
trznice spravuje méstska akciova spolec¢nost Vystavisté Praha a. s., tyto dokumenty
jsou platné v celém arealu HoleSovické trznice, véetné divadla RockOpera.

5. V pfipadé nejasnosti je mozné obratit se na opravnéné pracovniky divadla nebo
kontaktovat provozovatele na info@rockopera.cz, telefonni ¢islo 730 515 055.



nﬂ[}wn PROVOZNI RAD 555

ROCKOPERA

A ,,‘V(()MUNARDU 306/1
2 _——470/04 PRANA 7
/{z’/ -~ T/ PRODUCENT@ROCKOPERA.CZ

Pavla Forest, jednatelka

V Praze dne 27. 12. 2023




