Pravidla rezervaci vstupenek pro cleny RockOpery Praha

(24dost ROP VIP)

1. Zadatel o rezervaci (rezervujici)

1.1. Rezervujici je ¢lenem spolku RockOpera Praha z.s. (Ié 04436709) a zaroven clenem nebo
hostem RockOpery Praha — pracovnik (uméleckého souboru, umélecko-technického provozu,
ekonomického oddéleni, vyroby, obchodu, propagace a dalsich oddéleni) nebo aktivni ¢len Rockové
Akademie.

1.2. Rezervujici muze ziskat 2 vstupenky za symbolicky poplatek 100 K¢ na kazdé predstaveni
RockOpery Praha, na jehoz pripravé ¢i realizaci se aktivné podili a pokud to dovoluje kapacita
hledisté. Mnozstvi vstupenek mtize pro konkrétni terminy a konkrétni osoby upravovat vykonny
reditel.

1.3. Rezervujici muze ziskat az 8 vstupenek se slevou 50 % do TOP, 1., 2., 3. nebo 4. kategorie
(neplati pro VIP lozi) na kazdé predstaveni RockOpery Praha, na jehoz pripravé ¢i realizaci se
aktivné podili a pokud to dovoluje kapacita hledisté. Mnozstvi vstupenek a cenové kategorie muze
pro konkrétni terminy a konkrétni osoby upravovat vykonna reditelka, v pripadé zajmu o konkrétni
zmeénu lze napsat zadost do poznamky. Pak bude vyrfizovana se reditelkou.

1.4. Pokud ma rezervujici zajem o vstupenky na predstaveni, na jehoz realizaci se aktivné nepodili,
muze se vzdat moznosti rezervace ROP VIP vstupenek vazanych k onomu predstaveni, na némz se
podili, ve prospéch jiného, preferovaného, terminu. Do formulare pak uvadi datum predstaveni, u
kterého se vzdava moznosti rezervace ROP VIP vstupenek.

1.5. Rezervujici nema narok na volbu konkrétniho sedadla. Jeho preference mohou a nemusi byt
brany v potaz. Ma se za to, ze rezervovana sedadla budou vedle sebe nebo alespon po skupinkach 2
osob, které budou vzdy vedle sebe. V ostatnich pripadech bude rezervujici varovan zpracovatelem o
jiném usporadani.

1.6. Aby byla zadost o rezervaci platnd, je rezervujici povinen vyplnit prislusny formular na adrese
www.rockopera.cz/vip a poskytnout tak potrebné udaje.

1.7. V pripadé nutnosti pouzije rezervujici k vyplnéni formulare telefonni asistenci na cisle 730 51
50 55 (v provozu béhem oteviraci doby pokladny RockOpery Praha). Pouziti telefonické asistence ho
nezprostuje povinnosti podle ¢lanku 1.6.

1.8. Aby byla zadost vytizena, musi byt podana nejpozdéji 24 hodin pred zacatkem predstaveni.
Po uplynuti této doby se negarantuje vytizeni zadost.

1.9. Zptisob vyzvednuti rezervace si zadatel zvoli dle dostupnych moznosti ve formulari. V pripadé
osobniho vyzvednuti obdrzi adresat od zpracovatele cislo rezervace a na zaklad¢ tohoto cisla je
rezervace dale vyrizovana. V pripadé zaslani online po platbé prevodem se adresat ridi instrukcemi,
které dostane e-mailem. V pripadé vyuziti moznosti platit online platebni kartou, musi mit adresat
aktivni Gcet ve vstupenkovém systému, do kterého se muze prihlasit pomoci tlacitka Muj acet. Po
vyrizeni rezervace se vstupenky s aktivni slevou objevi pravé v prostiedi uctu ve vstupenkovém
systému, kde je mozné je uhradit kartou a nasledn¢ ihned stahnout v elektronické podobé.
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2. Zpracovatel rezervace (zpracovatel)

2.1. Zpracovatel je osoba, ktera neprodlené zpracovava ve vstupenkovém rezerva¢nim systému
zadosti o rezervace prijaté pomoci vyse uvedeného formulare a poskytuje adresatovi na uvedené
kontaktni adrese kompletni informace o rezervaci a instrukce k vyzvednuti vstupenek.

2.2. Zpracovatel si vyhrazuje pravo zrusit kteroukoliv rezervaci nebo zadost o rezervaci, ke
které nebudou poskytnuty kompletni pozadované tidaje dle webového formulare na adrese
www.rockopera.cz/vip.

3. Adresat vstupenek (adresat)

3.1. Adresat je osoba, ktera rezervaci vyzvedava, uhrazuje cenu vstupenek, prebira vstupenky a
distribuuje je koncovym spotiebitelim.

3.2. Adresat ma narok na vyzvednuti rezervace osobné pouze v pripadé, Ze zna v dobé vyzvedavani
cislo rezervace, které obvykle predstavuje nékolikamistny ¢iselny kod. Cislo rezervace obdrzi adresét
od zpracovatele na uvedené kontaktni adrese.

3.3. Adresat nema narok na vyzvednuti rezervace pomoci jména nebo jiného hesla.

3.4. Adresat nema narok na vyzvednuti rezervace po skoncenti jeji platnosti nebo v pripadé

jejiho zruseni podle ¢lanku 2.2.

3.5. Adresat nemuze narokovat volbu konkrétnich sedadel.

RockOpera Praha si vyhrazuje pravo tato pravidla ménit. O vyjimkach rozhoduje vyhradné
reditel / reditelka, které lze primo kontaktovat dle kontaktnich tdaji dostupnych na webu a to
nejpozdéji tyden pred datem predstaveni. O vyjimku lze také pozadat pri vyplnovani formulare v

sekcl poznamka. Tuto zadost je nutné odeslat nejpozdéji 48 hodin pred zacatkem predstaveni.

Vytvoreno za zakladé puvodnich pravidel ze dne 10. 1. 2016.

V Praze dne 10. 7. 2024.
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